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 مقدمه

و بهتر داده مي براي درك سريع هاي گوناگون بـه تصـوير كشـيد كـه توان آنها را باروش ها

هـاي آمـاري بـه داده ديـداري كـردن. گيرنـد هـا از فنـون مختلفـي بهـره مـي معمولاً در اين روش

از افزارهـاي آمـاري، نمونـه اي از طريـق نـرم صورت نمودارهـاي سـتوني يـا ميلـه  اي بسـيار سـاده

.تصويرسازي است

هاي مـؤثر در شناسـايي، معرفـي اطلاعات از زمره روش ديداري كردناما بايد بيان كرد كه

او ارائه فقره و مـؤثرتري ز مفهـوم اطلاعـات داشـته هاي اطلاعـاتي اسـت تـا مخاطـب درك بهتـر

در گيري از امكانات رايانـه در اين روش با بهره. باشد و برخـورداري از كاربردهـاي گرافيكـي اي

و انـواع بـازنمون محيط رايانه، تلاش مي هـاي شود تـا بـا اسـتفاده از نمادهـا، نشـانگرها، تصـويرها

.و مبرهن تشريح شود اطلاعاتي به صورت صريح، شفافة ديداري معناي موجود در يك پيشين

در اطلاعات يكي از حوزه ديداري كردندر واقع، هاي علـوم رايانـه اسـت كـه بـا نـوآوري

و ديگـران(اطلاعات ارتبـاط دارد فرادادهارائه مقادير  ايـن بـدان معناسـت كـه بـا ). 1،2004والتـر

مي تكيه بر چنين شيوه و شـرايط هايي بهتـري بـراي توان ميزان شـناخت مخاطـب را افـزايش داده

.كردتعامل با عناصر اطلاعاتي برقرار 

اطلاعـات توجـه بـه ايـن نكتـه ضـرورت دارد كـه ديداري كـردن براي توضيح دقيق مفهوم

و بهره گيري از مجـراي تصـوير نيسـت؛ بلكـه منظور از اين اصطلاح، صرفاً بيان ديداري اطلاعات

و فنون رايانه استفاده از روش مي ها وري ديـداري انسـان را افـزايش ميـزان بهـره تواند اي است كه

پـذيرد كـه اساسـاً در ارتقـاي ميـزان اين شيوة سودمند با تكيـه بـر راهبردهـايي صـورت مـي. دهد

. درك كاربر تأثير دارد

از ركن اصلي در ديداري كردن اطلاعات مربوط به بحث تعامل در قالب روش بهره گيـري

ها حاوي برخي از عناصر شناختي اسـت كـه اين نگاره.)2،1997باكلي(هاي متحرك است نگاره

مي با دانشو تجربه و .تواند سطوح آگاهي او را افزايش دهد هاي كاربر ارتباط مستقيم دارد

يكي از تعاريف اصلي ديداري كردن اطلاعات، نمايش گرافيكي به معناي تغيير در نمـايش

معناي اين سخن آن است كـه ايـن ). 3،1999چن(اولية يك ساختار، درون واحد گرافيكي است 

 
1. Walter et al                   2. Buckley                     3. Chen 
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و بررسـي از منظـر و همچنين قابل تحليـل و ارتباط دوسويه داشته نمايش مؤثر بايد توانايي تعامل

هـايي گيـري از انـواع روش ترين مثال در ايـن مـورد بهـره مناسب. ساختار ديداري مورد نظر باشد

و فقرة اط شـود، نظيـر سـاختار ديـداري لاعاتي ايجـاد مـي است كه از طريق آنها پيوند ميان كاربر

و درخت مخروطي كـه ميـزان ارتبـاط بـين عناصـر اطلاعـاتي را بـه خـوبي بـه كردن سلسه مراتبي

. كشد تصوير مي

ها موجب خلق ابزارهايي در حوزة رايانه شـده اسـت اهميت بالاي به تصوير در آوردن داده

 كـاوش بـه بهتـري ديـد بـا كـاربران تـا كـرد كمـكو تشريحراها داده توانمي آنها طريقكه از 

).1،2002مونزر( بپردازندها داده

2ديگـرانو اتكيسـون كـردن، ديداري ابزارهاي توليد زمينةدر معرفي براياي نمونه عنوان به

 مـورد هـاي داده رديـابيو شـبكه نفـوذ مقولـة تحليـل منظـوربه مهم هاي تلاش توصيفبه)2001(

) 2002( برازيلوسـكيياو اند پرداخته كردن ديداري ابزارهايو اطلاعات بازيابي فراينددر استفاده

.كندمي معرفي عرصه ايندر قدرتمند آموزشي ابزاريك مثابةبه را3تعاملي كردن ديداري

 هـاي حـوزهدراي ملاحظـه قابـل كاربردهـاي اطلاعـاتو هـا داده كشـيدن تصويربه امروزه

،4رايانـه علـوم چـون هـايي حـوزه بـه تـوان مـي جملـهآناز. است كرده پيدا فنيو علمي مختلف

. كـرد اشـاره هنـر متعـدد هـاي شـاخهو جغرافيـا شناسـي، زمـين معمـاري، پزشـكي،،5رساني اطلاع

و روش كنند تا با بهره متخصصان تلاش مي و بـه گيري از اين فنون كـار بسـتن آنهـا بـه ارتقـاي هـا

و شناخت بهتر افراد ياري رسانند نيـز از فراينـدهاي موجـود،6متخصصان بازيابي اطلاعات. دانش

ديـداري«از ايـن رو، در اينجـا بـه كـاربرد فنـون. برنـد براي به تصوير كشيدن اطلاعات سـود مـي 

هـدف پـژوهش، بررسـي ارتبـاط. اطلاعات در حوزة بازيابي اطلاعات پرداخته شده است» كردن

و بازيابي اطلاعات ميان روش و كاربردهاي ديداري كردن وسـيله بتـوان فراينـد است تا به ايـن ها

.بازيابي اطلاعات را بهينه ساخت

 روش پژوهش

و روش آن .باشدمي)يسند(يا بخانهمطالعة كتااين مقاله مروري است

1. Munzner 2. Atkison et al.  3. Interaction visualization 
4. Computer science 5. Information science 6. Information retrieval 
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 اهميت پژوهش

پردازد كه بـا موضـوع اين نوشتار در ادامه به پنج موضوع مهم در حوزة بازيابي اطلاعات مي

:ديداري كردن اطلاعات مرتبط است

 كاوي؛ داده.1

و بازيابي اطلاعات؛.2  ارتباط ميان ديداري كردن

و نمايش.3  وجو؛ نتايج جستتأثير فنون ديداري كردن اطلاعات بر راهبردها

 تأثير ديداري كردن از نظر ابعاد شناختي كاربر؛.4

و مانعيت.5 .در بازيابي اطلاعات ارتباط ميان ديداري كردن با جامعيت

 كاوي داده

و غيرسـاختاري در پايگـاه و حجم انبوه اطلاعات به دو صورت ساختاريافته هـاي اطلاعـاتي

اط. محيط وب ذخيره شده اسـت  تـوان نتـايج حاصـل را بـه لاعـات، مـي پـس از جسـتجو در ايـن

و در اختيـار كـاربران هاي دلخواه دسته صورت و سپس آنهـا را بـه تصـوير كشـيد و خلاصه بندي

. دسـت آورد شـود تـا درك بهتـري از آن اطلاعـات بـه از اين طريق به كاربر كمكمي. قرار داد

.يدنام ديداري كاوي داده توانميراآن شبيه فرآيندهاييو عملاين

 نامتجـانسو مخـدوش هـاي داده راحتـيبه توانمي روش، اينبا شده ارائه تصاوير طريق از

 رياضـيو آمـاري پيچيـدة هاي الگوريتمياوها پارامتر دانستنبه نياز بدونو كرد متمايز بقيهاز را

 اطلاعـاتي هـاي فقـره ميان ارتباط آن،بر علاوه). 2002 كيم،(شد نائل اطلاعات دركبه مستقيماً

 تعريـفو مشـخص هاي خوشه قالبدررا آنها توانميو شده داده نشان ديداري نتايج صورت به

در مـرتبط هـاي اصـطلاح درختـواره بـازنمون ديـداري كـاوي داده مزاياي ديگراز. داد ارائه شده

 موضـوعي حيطـةاز تـري گسترده حجمباتا سازدمي توانارا كاربر امكان، اين. است كاوش نتايج

.استآن هاي سودمندي ديگراز اطلاعات كاوشدر ربط هاي شاخص ارائه همچنين. شود آشنا

هــا يــا كليــدواژه اســتخراج شــده، بازيــابي اطلاعــات ســاختن ديــداري بــراي قــدم نخســتين

هـاي ماشـيني ايـن كـار معمـولاً از طريـق روش. اصطلاحات موضوعي از متون بازيابي شده است

. معـروف اسـت ) ATR(گيرد كه به فنون تشـخيص خودكـار اصـطلاحات موضـوعي صورت مي
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 رابطــه بــين ايــن اصــطلاحات

 آنهـايي در يـك دسـته قـرار

 داشت كـه ايـن موضـوعات

 رابطـه بـين آنهـا بـه صـورت

ص سـنجش ارتبـاط بـين

اي از ايـن كشـند، نمونـهي

 
مراتبي

بـر ايـن اسـاس. اسـتفاده كـرد

هـاي بـازنموني از شـيوه

1. Belkin  & Veerasamy 

وجستنتايجكردنديداري

 محاســبات لازم بــراي ســاخت تصــوير گرافيكــي بــر مبنــاي رابطــ

اي از مدارك، آنهـ بندي دسته مثلاً براي طبقه.ردگي صورت مي

بايد توجه داش. شان زياد است كه تعداد موضوعات مشترك بين

ATRو رابط. استخراج شده است سپس طبقات مختلف مـدارك

رو، اصـطلاحات موضـوعي شـاخص از ايـن. آيده نمايش در مي

و بلكين(آيندشمار مي ).1،1996وراسامي

مراتبي بين موضوعات را به تصوير مينمودارهايي كه روابط سلسله

(ي است )1شكل.

مر روابط سلسلهبانمونة يك گراف مصورسازي شده.1شكل

توان در مراحـل مختلـف كـاوش اطلاعـات اسـتفان ابزارها مي

گيري با بهره. شود كاربر براي دستيابي به اطلاعات مفيد تقويت مي

ســپس محا

ص موضوعي

ك مي گيرند

TRبا فنون

گرافيكي به

ش مدارك به

نمودا

تصويرسازي

از اين

توانايي كار
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مي ديداري نتايج جست كـاوي در ايـن ميـان، داده. توان بـه اطلاعـات مناسـب دسـت يافـت وجو،

هاي بازنمون ديـداري بـه ارائـه نتـايج زمره راهبردهاي مهمي است كه با تكيه بر روشديداري از 

.پردازد كاوش در ارتباط با نياز اطلاعاتي اعلام شده به نظام مي

هـاي بـزرگ دهـد تـا بتوانـد مجموعـة داده كاوي ديداري ايـن امكـان را بـه كـاربر مـي داده

همين موضوع سبب شده تا كـاربر بتوانـد بـا. يابي كندداده را به شيوة مناسبي باز موجود در پايگاه

و به نتايج بهتري رهنمون شود .تسلط بيشتري به بازيابي اطلاعات پرداخته

و بازيابي اطلاعات ديداري كردنارتباط ميان

ــا شــود؛ ولــي مــي كــاربرد واژة بازيــابي اطلاعــات در مراحــل مختلفــي اســتفاده مــي تــوان ب

ايـن روش. ي، بـه ارتقـاي سـطح دسترسـي كـاربر بـه اطلاعـات افـزود هاي بازيـاب سازي مدل غني

و الگـوريتم سازي تنها بـا تقويـت مـدل بهينه از شـود، بلكـه نيـاز بـه بهـره هـا ميسـر نمـي هـا گيـري

و ارتبـاط مفهـومي را افـزايش مـي  از همـين رو، ديـداري. دهـد فرايندهايي دارد كه ميزان تمركز

مياي راهبردي سودمند كردن رايانه هـاي شـناخته تواند به پشتيباني از مدل در اين عرصه است كه

. شدة بازيابي اطلاعات بپردازد

نو يكي از روش ديداري كردن منظـور درك بـه ين تبديل اطلاعات بـه قالـب تصـويري هاي

و بهتر اطلاعات است و ديـداري كـردن گيري از امكانـات در بهره. مناسب ، توجـه بـه مبـاني پايـه

و ابزارهـاي با بهره ديداري كردن.ر اين حوزه داراي اهميت بالايي استمحو رايانه گيري از فنون

مي خاص رايانه و مرسـوم اي انجام و لـذا كاربردهـاي آن نيـز فراتـر از تصويرسـازي سـاده پـذيرد

از سـازي، بهـره در كـاوش اطلاعـات موجـود در مخـازن عظـيم ذخيـره. شده است شناخته گيـري

و شيوه، روشها، فنون توانايي و بررسـي قـرار ها هاي دسـتيابي بـه اطلاعـات همـواره مـورد بحـث

دهـد تـا بتـوانيم بـه بازيـابي اطلاعـات به ما اين امكـان را مـي ديداري كردنفنون متعدد. گيرد مي

ــيم  ــدام كن ــر. مناســب اق ــودمند ب ــاي س ــاس، يكــي از كاربرده ــن اس ــردن اي ــداري ك در دي ــه ك

م اطلاع و علوم رايانه . بازيابي اطلاعات استةورد توجه قرار گرفته، مقولرساني

ديـداري هـاي كـاربردي فعـال بـراي پـژوهش بايد بيان كرد كه علوم رايانـه يكـي از حـوزه

ازة در حدود چهل سال است كه بازيابي اطلاعات در برنام.كردن آموزشي است درسـي بسـياري



589 

اطلاعاتبازيابيفراينددروجوجستنتايجكردنديداري

و هاي آموزشي دانشگاهي رايانه گروه و. رساني وارد شده است اطلاع، علوم كتابداري بـا توسـعه

و مهـم شـناخته شـده رشد وب جهان گستر، بازيابي اطلاعات، به عنـوان يـك موضـوع كـاربردي

هـاي مختلـف آمـوزش عناصر بازيابي اطلاعات اكنون به بسياري از دانشجويان با تخصـص. است

و روشدر حـال حاضـر تـا حـد زيـادي مبـان.)2002برازيلوسـكي،( شود داده مي هـاي بازيـابيي

و اساسـاً هاي رايانه اطلاعات مبتني بر نظام از بازيـابي اطلاعـات بـدون بهـرهة ايـد اي است، گيـري

در ايـن ميـان. عظيم اطلاعات موجود، امـري دسـت نيـافتني اسـته اي در ميان انبو امكانات رايانه

بنـابراين.رسـاند بازيـابي اطلاعـات يـاري مـيةاي بـه چرخـ با تكيه بر فنـون رايانـه ديداري كردن

بـه فراينـدهاي بازيـابي اطلاعـاتة ديداري كردنهاي مناسبي در عرص توان با استفاده از روش مي

. تري به اطلاعات مرتبط با نياز خود دست يابند مناسبةكمك كرد تا كاربران بتوانند به شيو

مـورد رابـط كـاربر توانـد در سـاختارت مـي اطلاعـاة در بازيابي بهينـ ديداري كردنكاربرد

و پژوهش در شاخ اساساً. برداري قرار گيرد بهره اطلاعات، بـه منظـور ديداري كردنمهمة مطالعه

امؤثردستيابي به اطلاعات  ،رواز همـين. طلاعاتي قـرار گرفتـه اسـتي است كه در مخازن عظيم

ةتوانـد در زمينـ اي مـي دهاي گرافيك رايانهدر كنار استفاده از كاربر رابط كاربرتوجه به طراحي

كـاربري بـا گيـري مطلـوب از چنـين رابـط بهـره.دبازيابي اطلاعات به نتايج سودمندي منجر شـو

وجـوي آن تعبيـه گرافيكي در محـيط مربـوط بـه جسـت به صورتاستفاده از ابزارهايي است كه 

با. شود مي هـاي خاصـي زنمون تصويري به شـيوه اين ابزار نمايش گرافيكي با برخورداري از نظام

و جز آن به ارائه مناسب نتـايج كـاوش اي، نقطه چون نمودارهاي ستوني عمودي يا افقي، دايره اي

مي به شيوه مصور مي و كاربر هايي كه از طريـق بـازنمون تواند با توجه به نوع نمايشو پيام پردازد

خود را مـورد بررسـي نتايج با نياز اطلاعاتي مؤثركند، ميزان ارتباط ديداري اطلاعات دريافت مي

.قرار دهد

يعنــي از زمــان ارائــه؛بايــد توجــه داشــت كــه فراينــد بازيــابي اطلاعــات چنــد مرحلــه دارد

بر وجو براي تطبيق پرس پرس و اهم دستبهاساس نتايج وجو با اسناد موجود يـت آن شـامل آمـده

تنهـا. عات اين مراحل از كـاربر پوشـيده اسـت در يك نظام بازيابي اطلا.شود مراحل متعددي مي

كه موردي كه كاربر مي اي از اسـناد سـياهه شامل تواند مورد ملاحظه قرار دهد، نتايج نهايي است

اي رايانـهة برنامـ ديداري كـردن در چنين حالتي اين سياهه شبيه يك فعاليت غير. درخواستي است
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مي. است و نتايج تواند داده كاربر نهايي را مشاهده كند، اما ايـن مـورد هـيچ كمكـي هاي ورودي

را بـه صـورت طبيعـي، محتـواي اطلاعـات. كنـد به درك چگونگي محاسبه اين نتايج نمي كـاربر

نخسـتين بنـابراين،. اصـلاحاتي انجـام دهـدي مشـابه هـا گيـري از فقـره كند كه در بهره ترغيب مي

فر موردي كه ما تصميم مي اينـد بازيـابي اطلاعـات در چنـد مـدل گيـريم تـا تصويرسـازي كنـيم،

هـايي همـواره نيـاز بـه شـناخت گيري از چنين مدل بهره).2002برازيلوسكي،( شناخته شده است

هـاي اصـلي كـاربرد مـدلة هسـت. دارد گيـردو كـاربري كـه از آن بهـره مـي بهتر از نوع اطلاعات

،بنـابراين. اسـت ديداري كـردنن از فنوة مؤثرتصويرسازي در ارتباط با بازيابي اطلاعات، استفاد

بـه اطلاعـات مـرتبط افـزايش گيري از برخي فنون شناخته شده كه توان كاربر را در دستيابي بهره

و مــي ايــن فنــون بــا انــواع راهبردهــاي جســت. مــرجح اســت دهنــد مــي از وجــو پيونــد دارد تــوان

.شكل بهينه در بازيابي بهتر بهره گرفتكاربردهاي آن به 

مي مدلبرخي از كـه1توان آنها را معرفي كـرد عبارتنـد از مـدل تشـبيه فضـايي هاي مهم كه

و توضيح اطلاعات به مي بيشتر براي تفسير از زمـره راهبردهـايي اسـت2رود؛ مدل كهكشـاني كار

3هـاي درختـي تـوان از مـدل نقشـه كه با بازنمون حجم عظيم اطلاعات سروكار دارد؛ همچنين مي

هاي ميـان عناصـر يـك مراتبي است كه ارتباط هاي سلسله براي كاربرد روش نام برد كه ساختاري

هـاي ديـداري كـردن از ديگـر روش4دهـد؛ مـدل نمـودار مـارپيچي واحد اطلاعاتي را نشـان مـي 

آن تواند تراكم داده اطلاعات است كه مي ها را در ارتباط با محور مشخص نشان دهـد؛ عـلاوه بـر

هـاي ديـداري متعـدد را در يـك محـيط مشـتركو نام برد كـه فقـره5توان از مدل تحليل پويا مي

.گذارد يكپارچه به نمايش مي

و آن اينكــهة مهـم در بيـان يـك نكتــ  ديــداري كـردن در بهبــود تـأثير اينجــا ضـرورت دارد

و ديگـر عناصـر جسـتة راهبردهـاي بازيابي اطلاعات در كنار سـاير عوامـل مهـم در حـوز وجـو

بهتأثير و بنـابراين، عوامـل. دار شـود تواند نقش اصلي را در اين زمينه عهده تنهايي نمي گذار است

بنـدي وجـو، فرمـول وجو، فنـون كـاوش، اسـتفاده از راهبردهـاي جسـت مهمي چون طراحي پرس

و نيز برخي ديگر از عوامل6دوباره و تحليل نتايج ة در بازيابي بهينـ مؤثرعبارت كاوش، ارزشيابي

مهـم در بازيـابية ايـن ميـان چنـد مقولـدر. همـواره مـورد توجـه قـرار گيـرد توانـد اطلاعات مـي

 
1. Spatial metaphor 2. Galaxy visualization 3. Galaxy visualization 
4. Spiral graph visualization 5. Dynamic analysis 6. Reformulation 
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مي اطلاعات مطرح مي ايـن.دايـن مراحـل را تقويـت كـر ديـداري كـردن توان با كاربرد شود كه

در ادامـه بـه.نهـد تأثير خود را بر جـاي مـي هاي ديگري گفته در زمينه عوامل فراتر از عناصر پيش

ميهتوضيح برخي از اين حوز . شود هاي مرتبط پرداخته

وجو اطلاعات در راهبردهاي جست ديداري كردنفنون تأثير

وب هاي جستع شيوهانوا توانـد باعـث وجود دارد كه مـي1و فضاي مجازي وجو در محيط

دهـد تـا بتواننـد مـي ها توانايي بالايي به كـاربران اين روش.و سودمند اطلاعات شود مؤثربازيابي 

به مراحل مختلف جست ال مهمي كه در ايـن زمينـهؤس. منظور بازيابي سودمند انجام دهندوجو را

و كليـدواژه شود مطرح مي منتسـب، تـا هـاي آن است كه در بررسي ارتباط مدارك بازيابي شـده

مي،تر توان از اطمينان برخوردار بود؟ به تعبير دقيق چه ميزان مي وان بيان كـرد كـه نتـايجت چگونه

وجـوي جسـت هـاي متعـدد بيشتري داشته اسـت؟ روش بازيابي شده با نياز اطلاعاتي كاربر ارتباط 

شـود، بـا نـوع نيـاز اطلاعـاتي، نـوع منـابع، تري منجـر مـي اطلاعات كه به بازيابي اطلاعات مرتبط

و برخـي عوامـل ديگـر ارتبـاط دارد وجـو، بهـره محيط جسـت  در ايـن ميـان.گيـري از عملگرهـا

مي ديداري كردن و چگونه ه ايـن پرسـش نيـاز ب ـتواند به بازيابي بهتر منجر شود؟ پاسخ تا چه حد

و روش اطلاعـات ديـداري كـردن هـاي به بررسي بيشتر دارد تا مشخص شـود كـه چگونـه فنـون

ايع زمينـه در واقـ ديداري كردنفنون متعدد. تواند به فرايند بازيابي بهتر اطلاعات ياري رساند مي

. گيري از آنها كـارايي راهبردهـاي مختلـف كـاوش را افـزايش داد سازد تا بتوان با بهره فراهم مي

مي انواع مهم جستتوضيح برخي از در ادامه به پردازيم تا ابعـاد خـاص بازيـابي اطلاعـات وجوها

و سپس  .بر آن تعيين شود ديداري كردن تأثيرمشخص شده

طب ديداري كردن 2وجوي استيسي بندي جستقهبر اساس

،4، اطلاعـات مسـتقيم3موضـوع عمـومي وجوها را به چهار نوع بندي انواع جست يك تقسيم

وجـوي موضـوع عمـومي خـاص جست.كند تفكيك مي6و جستجوي منابع5اطلاعات غيرمستقيم

و فراگير از و يك چارچوب كلي در. دهـد مبحث مورد نظر ارائـه مـي اطلاعات تخصصي نيست

شـود، انتظـار منطقـي را در فراينـد خـوبي تعريـف جوي اطلاعات مستقيم پرسش بايد بـهو جست

 
1. Virtual space 2. Stacey 3. General topic 
4. Direct information  5. Derived information  6. Resource search 
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و انگيز جست سةوجو به انجام رساند پيوسـته وجـود داشـتهةشـيو ؤال بـه كافي براي ارائه پاسخ به

وجوي اطلاعات غيرمستقيم در شرايطي است كه پرسش بـراي كـاربر مشـخص جستةشيو. باشد

وجـوي منـابع نيـز خـاص اطلاعـات جسـت. شـودة رسمي در محيط وب پيـدا نمـيو پاسخ به شيو

و استيسي( غيرمتني است هـاي هاي مـورد نظـر، نگـاره در ارائه هر يك از روش). 1،2004استيسي

گيـري از برخـي فنـون به همين منظور بهـره. وجو را پشتيباني كند تواند مراحل جست تصويري مي

مـؤثر وجـوي مطـرح شـده شـده بـا پـرس ميزان ارتباط نتايج بازيابي نشان دادن ديداري كردن در

وجوي منابع كه به برخي از منـابع موجـود در محـيط جستة عنوان نمونه در رابطه با شيوبه. است

در مــي2بازيــابي شــده بــا نمــاد خــاصة شــود، روش نشــان دادن نــوع مــاد وب مربــوط مــي توانــد

من تصميم وجـو، منـابع شـامل برخـي جستةدر اين شيو. اسب باشدگيري كاربر براي انتخاب منبع

و نظـاير آن مـية هاي اطلاعاتي مانند فيلم، ويدئو، پوشـ از قالب كـ شـنيداري ه هـر يـك نيـز شـود

خ مي تـوان بـا توجـه بـه نـوع مصـور، مـي رابط كاربردر طراحي. ردتري تقسيم شودتواند به انواع

خاصي طراحي كرد كه با توجـه بـه پسـوندة نماد يا نگارفرمت اطلاعاتي،ة مورد نظر از جنبة پوش

راة توانـد نـوع مـاد مـي3نمـادين ديـداري كـردن بنـابراين. كند آن، نوع پوشه تغيير مي اطلاعـاتي

و كاربر از طريق نماد مربوط بـه آن متوجـه شـود كـه كـدام يـك از منـابع، فـيلم،  مشخص كرده

و يــا پوشــ در. شــنيداري اســتة ويــدئو، و انتخــاب كــاربر در بازيــابي ايــن روش ســرعت مــرور

ب به طور نمونه چنانچه منبع بازيابي شـده نـرم. است مؤثراطلاعات  اشـد، در هنگـام مـرور بـه افـزار

سـازي هـا، امكـان مرتـب با نگاره ديداري كردنخوبي قابل مشاهده است، به ويژه آنكه در روش 

تـوان انـواع منـابع را در كنـارو مـي آنها بر اساس الگوهـاي از پـيش تعريـف شـده وجـود داشـته 

و فرمت. يكديگر نمايش داد ا اين روش براي بازيابي منبع اطلاعاتي ز كـارآيي بـالايي هاي خاص

.برخوردار است

4پريتو-وجوي ناوارو بندي جست بر اساس طبقه ديداري كردن

 حـوزه ايـن هـاي بنـدي ردهاز ديگـر يكـي وجـو جسـت راهبردهـاي تدويندر ديگر، سوي از

 خـاص نخست راهبرد.7تركيبي راهبردو،6بالابه پايين راهبرد،5پايينبه بالا راهبرداز است عبارت

1. Stacey & Stacey 2. Specific symbol 3. Symbolic visualization 
4. Navarro-Prieto 5. Top-down strategy 6. Bottom-up strategy 
7. Mixed strategy 
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 كـه سـوم راهبردو رسدمي انجامبه تخصصي عرصةدر دوميو است عمومي هاي حوزهدر كاوش

 اســت غنــي تجربــة دارايو بامهــارت افــراد خــاص شــود، مــي تشــكيل قبلــي راهبــرددو تركيــب از

از گيـري بهـره وجو، جست روش اين انجامبا ارتباطدر). 1،1995روجرزو اسكيف پريتو،-ناوارو(

. باشـد اطلاعـات بازيـابي بـراي ارزشـمندي فوايد حاوي تواندمي كردن ديداري خاص فنون برخي

 پيونـدهاي ميـان ارتبـاط ميـزان دادن نشـان بـراي2مراتبي سلسله كردن ديداري روش مواقع، اين در

 ارتبـاطاز گرافيكـي نمـاييك ارائهبا شيوه، ايندر. است برخوردار بالايي اهميتاز شده بازيابي

در متعـدد هـاي شـاخه نمـايشو4درختـي نمـوداريك طريقاز آنها3ربط ميزان مختلف، هاي فقره

 وضـعيت دادن نشـان بـراي. شودمي مشخص اطلاعاتي موجود عناصر ميان همبستگي ميزانبا رابطه

. گيـرد مـي عهـدهبررا نقش اين كاربر رابطدر نمايشگر پيوستيك شده، بازيابي اطلاعات مصور

و وجـو پـرس ميـان ربـط ميزان مراتبي، سلسله نموداردر متعدد هاي شاخهازيكهر اساس همين بر

. سازدمي مشخص كاربر اصلي نيازبا نزديكي معيار اساسبررا كاوش نتايج

5وجوي بيتز جستبندي ديداري كردن بر اساس طبقه

شـامل تفـاوت توجه قرار گرفتـه اسـت كـه ديگري نيز موردة وجو از جنب جستراهبردهاي

عن جستميان راهبرد  و راهبرد وان حوزهوجو به اي وجـو بـه عنـوان برنامـه جست اي براي پژوهش

در؛در كـاوش، ابعـاد پژوهشـي باشـد مورد نظرة چنانچه حوز). 2002بيتز،(دباش براي كاوش مي

 معمـولاً. هـاي ديگـري بـه يـاري بازيـابي خواهـد آمـد با ويژگـي ديداري كردنآن صورت فنون

بازيـابي بهتـرة توانـد در حيطـ اطلاعـات وجـود دارد كـه مـي ديداري كـردن هاي اي از روش پاره

ة دهـايي اسـت كـه در زمين ـاز زمـره راهبر6روش تحليل پويا. عناصر اطلاعاتي به ياري كاربر آيد

و ترسـيم، نگاره، گرافيـك، با برخورداري از امكانات تصوير، عكس، فيلم، پژوهش كاربرد دارد

و فقـره  و متراكم بـه بـازنمون مفـاهيم و جز آن در فضايي يكپارچه هـاي اطلاعـاتي بازيـابي نقشه،

تواننـد ايـن مـي رانوجـوي اطلاعـات، كـارب جسـتة مطالعـاتي پژوهشـي در حوز. پردازد شده مي

 هاي مشـترك اطلاعـات بازيـابي شـدههو زمينعناصر ديداري را در روند كاري خود تحليل كرده 

هاي ديداري فراهم آمـده از انجـام يـك بايد بيان كرد كه براي تحليل داده. را در آن تعيين نمايند

 
1. Navarro-Prieto, Scaife & Rogers  2. Hierarchical visualization 3. Relevance 
4. Tree diagram 5. Bates  6. Dynamic analysis 
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در ايـن. نـد شـدم توان از اين روش بـه نحـو مناسـبي بهـرهمية بازيابي اطلاعاتپژوهش در عرص

و عناصرة سودمند، دادهشيو متعدد اطلاعاتي كه در بستر بازيابي اطلاعـات مـورد بررسـي قـرار ها

و دركنـار هـم بـه نمـايش هـاي تصـويري مـدون اند، در امتداد يك فرايند معـين، در قالـب گرفته

مي گذاشته شده مـل شـدنر پيشـرفت يـا كا شـده، سـي مصورسـازي گيري از عناصر توان با بهرهو

به يك عمليات جست و بازيابي اطلاعات را  ديـداري كـردن در ايـن زمينـه،. خوبي ارائه دادوجو

و پژوهشي حوزة بيشتر در عرص مية آموزشي و بـردن تواند در بـالا بازيابي اطلاعات كاربرد دارد

و توانايي كيفيت مهارت بههاي كاوشك ها .سزايي داشته باشد اربران نقش

و فضـاي ديـدة در نحـو ديـداري كـردن امكانـات كارگيري به بـراي رابـط كـاربر طراحـي

و نشـانگرهاي موجـود در صـفح گيري از علامـت بهره وجـو، وجـود فيلـدهاي خـاص جسـتة هـا

وة كاوش، تصويرسازي ربط ميان فقر و نياز اطلاعـاتي كـاربر، ميـزان ديـد اطلاعاتي بازيابي شده

و به حيط  وجـوي تارنگـار جسـتةگر بودن كاربر بر فضـاي صـفحرهنظاة ويژه شيوة تسلط كاربر،

ة اين مقوله با حركـت نشـانگرها در محـدود. از اهميت بسيار زيادي برخوردار است) وب سايت(

و جستة فضاي كوچك صفح اطلاعاتي بـراي كـاوش برقـرار ارتباطي كه كاربر با تارنگاروجو،

 ديـداري كـردن هـاي موجـود در سـاختار وريآ گيـري از فـن بهـره. اط بـالايي دارد كند، ارتبـ مي

و بازيـابي اطلاعـاتة هاي موجود در محيط وب به ارتقاي بهين ـرابط كاربرتارنگارهاي اطلاعاتي

. شود منجر مي

وجو تأثير مصورسازي در نمايش نتايج جست

وجـو در نمـايش نتـايج جسـت ديـداري كـردن تـأثير يكي ديگر از موارد مورد نظـر، بحـث

اي. است هـاي راهبردهـاي بنـدين رابطه توجه به اين نكته ضرورت دارد كه هر يـك از تقسـيم در

و بهره جست و سبب بازيابي بهتر اطلاعـات مـي وجو ؛شـود گيري از آنها در جاي خود مغتنم بوده

سازي راهبردهاي كاوش اطلاعات در محيط وب، مـا نيـاز داريـم تـا از فراينـدهاي ولي براي غني

ميدر ديداري كردنكنيم كه تكميلي استفاده  انـواع. گيري قرار گيرد تواند مورد بهره اين مرحله

و تصويري كه ارتبـاط ميـان كليـدواژه شيوه و ميـزان ربـط هاي نمايشي هـاي ارائـه شـده بـه نظـام

مي مدارك بازيابي شده با آنها را نمايش مي و. تواند مؤثر واقع شـود دهد، شـيوة نمـايش ديـداري
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و اجـرا مـي تصويري مرتبط شـود كـه بـا نمـايش عناصـر با ايـن كـاربرد در رابـط كـاربر طراحـي

مي تصويري ميزان ارتباط منابع بازيابي شده با نياز اطلاعاتي را  .سازد مطرح

و ريپثـي از) 2002(1به عنوان مثال، در پژوهش ژنگ، مصطفي روشـي بـراي بازيـابي اسـناد

و بـر اسـاس مفـاهيم موجـود بـه صـورت خودكـار از طريق رابط كـاربر مصـو2كتابخانه رقومي ر

و3در اين مطالعه، يك الگوريتم. شود معرفي مي توليد واژگان در كتابخانـة رقـومي معرفـي شـده

مفاهيم ديـداري شـده. واژگان استفاده شده است5بندي منظور خوشه به4مين-از فن فاصلة مكس

روش. شـود ميان اطلاعات معرفي مـي7ييمجتمع براي نمايش روابط معنا6در يك طرح نموداري

مي توسعه و آزمون شدة اين پژوهش، باعث تـري وجوهـاي مناسـب شود تـا كـاربران جسـت يافته

.دهند براي دستيابي به اطلاعات مرتبط انجام

و مطالعـة تجربـي در حـوزة ديـداري) 2002(8همچنين نيوباي در پژوهش خـود بـا بررسـي

هاي متعددي بـراي انجـام كند كه چالشو ارتباط آن با بازيابي اطلاعات بيان مي9بعدي كردن سه

و سه مهمتـرين 10بعـدي ديداري كردن اطلاعات وجود دارد كه انتخاب ميان رابط كاربر دوبعدي

و تعاملي اين بررسي شامل روش. آن است و بيـان 11هاي هدايتي و نيـز انتخـاب مراحـل مختلـف ،

ــي ــات آن م ــه. باشــد جزئي ــوق، نماي ــة ف ــان در مطالع ــايي پنه ــازي معن ــه 12س ــون مرتبطــي ك و فن

و اسـناد برقـرار مـي سـازد، مـورد توجـه قـرار رويكردهايي براي تصويرسـازي ميـان اصـطلاحات

مي. اند گرفته دهد كه رابط كاربري كه از قابليت هدايت برخـوردار اسـت، بـا نتايج پژوهش نشان

ميسهگيري از فنون ديداري كردن بهره به بعدي، و سـزايي در نتـايج بهتـر جسـت تواند تأثير وجـو

. بازيابي اطلاعات داشته باشد

و پرقدرت در زمين پيش و ويژگـي جسـتة تر برخي از فنون مشهور هـاي وجـو معرفـي شـده

 ها چگونه انجام مي پذيرد؟ وكار كلي اين روشاما ساز. آنها توضيح داده شد

درهـ بايد بيان كرد كه ايـن شـيوه ظـاهر رابـط كـاربر اي متعـدد بـا نمـايش واحـدي مصـور

هاي كاوش، در صورتي كه نظـام توسـط يـك الگـوريتم پيچيـده در ارتباط با كليدواژه. شوند مي

و كليـدواژه  را بـر اسـاس نمـودار هـا ميزان ربط موضـوعي را تشـخيص دهـد، ارتبـاط ميـان منـابع
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و مدر ميتصويري كنـد تـا ربـطن ديداري به كـاربر كمـك مـي هاي بيا اين روش. سازدج نمايان

و در صورت نياز منطقي ميان عوامل پيش . هاي خود را تغييـر دهـد كليدواژه گفته را بررسي كرده

و يا بخشي از آنها را حـذف نمايـد تواند برخي از كليدواژه كاربر مي در واقـع. ها را تركيب كرده

شـكل مطلـوبي هـا بـه امكان تصـحيح كليـدواژه رابط كاربر، با بازنمون نمودار ديداري در محيط 

علائـم. پـذيرد انجـام مـي رابـط كـاربر در تمامي مراحل مورد نظر، هـدايت از طريـق. وجود دارد

و فقـره طراحي شده تا ميـزان ربـط پـرس رابط كاربرمشخصي كه در  را وجـو هـاي بازيـابي شـده

توان بيان كرد كه در ايـن ميـان نقـشمي. گيرد نمايش دهد، با تكيه بر برخي عناصر پايه شكل مي

. كننـده اسـت عناصر تصويري براي مشخص ساختن وضعيت اطلاعات بازيابي شـده بسـيار تعيـين 

مي ميله به صورت نمودارهاي مصوري كه معمولاً شـوند، ايـن تـوان را دارنـد كـه اي نمايش داده

و پرسربط نسبي مي در. را تعيـين كننـد ارائه شده بـه نظـام وجوي ان نتايج بازيابي شده آنچـه كـه

و پـالايش  و سـنجش نتـايج بـا توجـه بـه نمودارهـاي مصـور اين ميان حائز اهميت اسـت بررسـي

وجـو بــراي نزديــك شــدن بـه منــابعي اســت كــه ميـزان ارتبــاط بيشــتري بــا دوبـاره عبــارت پــرس 

مي. درخواست كاربر دارد ان تواند با بهره اين سنجش . جـام رسـد گيري از راهبردهاي مختلفـي بـه

و عنـوان، بـه صـورت هـم مواردي چون سنجش ميزان بسـامد واژگـان در زمـان بـا فيلـد موضـوع

و تبديل به نمودار مصور از زمره مـواردي اسـت كـه مـي پرس در وجوي ارائه شده به نظام، توانـد

.اين عرصه مورد استفاده قرار گيرد

م ديداري كردننقش اطدر ارتباط و فضاي  لاعاتييان فضاي شناختي

 فضـايو1شـناختي فضـاي. بپردازيم حوزه اين خاص هاي جنبهبهكه است بهتر رابطه اين در

 توانـد مـي كـردن ديـداريكه است اطلاعات بازيابي حوزةدر مهمو نوين اصطلاح دو2اطلاعاتي

 ها، آگاهي مجموعة شناختي فضاي. باشد داشتهدو اين ميان مؤثر ارتباط برقراريدر سزاييبه نقش

 حيطـة كلـي صورتبهو محيط ها، موضوع مفاهيم،از انسان شناختوها توانايي ها، مهارت دانش،

 آن، كنـاردر. شـودمي داده پوشش فرد شناخت قدرتو ذهن توسطكه است اطلاعاتاز وسيعي

 بـاآناز خـارج يـاو شـبكه محـيطدر موجود اطلاعات عظيم گسترةبه اطلاعاتي فضاي اصطلاح

.شودمي اطلاق آنها ساختاري هاي ويژگيو بازيابي اصلي هاي شناسهبر تكيه

1. Cognition space                   2. Information space 
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در فراهم و بـر اسـاس واژگـاني كـه آورندگان اطلاعات منابع خود را بر اساس دانـش خـود

مي سازند، ساخت فضاي اطلاعاتي هماهنگ مي دانـشة اگـر كاوشـگران زمينـ. كننـد سازماندهي

پـس فضـاي شـناختي آنـان كمتـرين همپوشـاني را بـا داشـته باشـند، متفاوت، يا مقاصد گوناگون 

و دو مـارتينو( فضاي اطلاعاتي خواهد داشـت  بـراي پوشـش شـكاف ). 1،2004آلبرتـوني، برتـون

توانـد پيونـدي عميـق موجود ميان اين دو، ضرورت دارد تا از ابزارهايي بهره گرفته شـود كـه مـي 

ــد  ــاد كن ــا ايج ــان آنه ــه. مي ــان ب ــور يكس ــازي فضــاي منظ ــام س و انج ــاربران ــزد ك ــناختي در ن ش

كارهـاي رابط كاربر از زمـره راه وجوهاي متعدد توسط آنان، هماهنگي در ساختار نمايشي جست

مي مفيد به و. آيد شمار ي كـه تـأثير به دليل بالا بودن ميزان درك كاربران از راهبردهاي ديـداري

هـاي مطلـوب حـل گرافيكي يكـي از راهررابط كاربگذارند، طراحي در مخاطب خود برجاي مي

توانـد بـه همـاهنگي ميـان فضـاي اطلاعـات مـي ديـداري كـردن در واقع فنـون. شود محسوب مي

و فضاي اطلاعاتي يـاري رسـاند  از در ايـن ميـان، نگـاره. شناختي هـاي تصـويري بـا برخـورداري

د اي عناصر هسته كه تقريباً پاره ي ايفـا مـؤثر رك هسـتند، نقـش براي اكثر افراد داراي معناي قابل

كنـد، هـاي ديـداري حركـت مـي فضاي شناختي كاربر به هر ميزان كه بـه سـوي شناسـه. كنند مي

ة نمـايش بـه تعبيـر ديگـر، شـيو. دهـد ميزان ربط معناي خـود را بـا فضـاي اطلاعـاتي افـزايش مـي 

مي ديداري كردنهاي با استفاده از روش ديداري اطلاعات كه مـ شكل توانـد بـه ارتقـاييگيرد،

و محتوا نـزد كـاربر يـاري رسـاند  از اهميـت بيشـتري مسـأله ويـژه در محـيط وب ايـن بـه. مفهوم

.برخوردار است

انـد تـا سـاختار يـك داده شدهي توسعه گوناگون ديداري كردنهاي بايد بيان كرد كه روش

و نيـز روش فضاي اطلاعاتي وب را ا هـاي خاصـي نمايش دهنـد طلاعـات در وب بـراي بـازنمون

را بـراي ديداري كـردن اطلاعات رويكردهاي ديداري كردندر محيط وب،. معنايي وجود دارد

و هدايت مقادير عظـيم اطلاعـاتي بـه مديري و فنـون تعامـل گرافيكـي فـراهم شـيوهت اي مختصـر

آلبرتـوني، برتـون( نشده استديداري كردن در وب معنايي مفهومي تعريف در مقابل،. آورد مي

كه).2004و دو مارتينو،  وب معنـاييةتوانـد در حـوز چگونه مـي ديداري كردنتبيين اين مفهوم

و بررسـي بيشـتر اسـت تأثيربه ياري كاربر بيايد تا در شناخت او  . مثبت برجـاي نهـد، قابـل بحـث

1. Albertoni, Bertone, De Martino 
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در وب به منظور تدوين ساختار شناختي كاربر بـه نحـو مناسـبي1توان از فنون تعامل گرافيكي مي

از. اين موضوع در فضاي عمومي وب داراي قابليت تعميم است. بهره گرفت اين فنون با اسـتفاده

و ذاتـاً  در مخـازن عظـيم. گيـرد عميـق دارد شـكل مـي امكان تطبيق محتوا كه سـازوكاري متكثـر

و نتـايج بازيـابي بـه اطلاعاتي با افزايش تصاعدي حجم اطلاعات، ميزان مطابقت ميان پـرس  وجـو

ميهاختلال روب شدت با و نياز به روش رو و عوامـل توليـد هاي نـوين بـراي كـاهش خشـه شود هـا

و مانعيـت اطلاعـات يكـي از مباحـث مهمـي. اختلال در بازيابي اطلاعات اسـت  بحـث جامعيـت

مياست كه در اي .گيردن عرصه مورد توجه قرار

و مانعيت و ارتباط با جامعيت  ديداري كردن

د نقشـي3و مانعيـت2ر بحث بازيابي اطلاعات همواره دو مفهوم جامعيتبايد اظهار كرد كه

در به ايجـاد تعـادل ميـان براي دستيابي به اطلاعـات مـرتبط،. وجو بر عهده دارند جستفرايند سزا

و مانعيت اطلاعات داراي اهميت بالايي است؛ در زيرا اين دو عنصـر اساسـي مـي جامعيت تواننـد

هـاي اصـلي در واقـع تـلاش. واقـع شـوند مـؤثرط بـا نيـاز اطلاعـاتي كـاربر دستيابي به نتايج مـرتب 

از هاي بازيابي اطلاعات در مسير افزايش جامعيـت اطلاعـات از يـك نظام و كـاهش مانعيـت سـو،

مس. سوي ديگر است و تمامي فعاليتأاين هـاي كـاوش له در بازيابي اطلاعات، سودمند واقع شده

.دهدميتأثير قرار اطلاعات را تحت 

و مانعيت در بازي راه گيـري ابي اطلاعـات، بهـره حل پايه براي فائق آمدن بر مشكل جامعيت

بر جستاز فنون  وندشـ اسنادي بازيـابي مـي صرفاً بر مبناي اين روش،. اساس كليدواژه است وجو

 ولـي ايـن روش همـواره بـا مشـكلاتي. يافته توسط كاربر باشندهاي اختصاص كه شامل كليدواژه

ميهروب هـاي برخـي كليـدواژه،از سـويي. منجـر شـود4تواند به افزايش ريزش كـاذب روست كه

و در مــواردي اساســاً  ــار معنــايي دقيــق نيســت كليــت مفهــوم را در بــر منتســب بــه منــابع داراي ب

و موضـوعة شناخت كـاربر از دايـر،از سوي ديگر. گيرد نمي بـاه هـاي متعـدد نيـز همـوار مفـاهيم

ه مي مؤثرهمين امر به كاهش ميزان بازيابي. مراه استاختلالاتي  معمـولاً. شـودو مورد نظر منجر

و او در اين زمينه نظر مـي سنجش ربط توسط انسان انجام مي ولـي اگـر بتـوان ميـزان. دهـد پذيرد

 
1. Graphics interaction techniques 2. Recall 
3. Precision 4. False drop 
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از يـك توانـد تعيين كرد، در آن صورت سنجش ربط مي1گيري از مدل شناختي ارتباط را با بهره

.ار برخوردار شودالگوي معي

تواننـد حتـي به هر حال، بسياري از اسناد شامل اطلاعات معنايي مورد تقاضا هسـتند كـه مـي

در بررسـي. شده توسط كـاربر نيسـتند را نيـز پوشـش دهنـد هاي تعيين ايجي كه شامل كليدواژهنت

وجـو بـر اسـاس كليـدواژه جهـت انتخـاب اطلاعـات، يـك مـدل حل مشكل نواقص فنون جست

و اومـا( گيـرد شود، مـورد توجـه قـرار مـيمي تغذيه2شناسي تي كه از هستيشناخ ،3بالاموروگـان

مي). 2006 مـدلي كـه. اي در فرايند بازيابي اطلاعات داشته باشد قابل ملاحظه تأثيرتواند اين مدل

مـدل شـناختي بـا. هـاي جديـد اطلاعـاتي از خـود بـروز داده اسـت امروزه كاربرد خوبي در نظـام 

مي جستة معنايي نتايجشش وسيعي كه نسبت به گسترپو مي وجو از خود بروز توانـد تـا حـد دهد

و نتيج اة زيادي ارتباط موضوعي ميان درخواست كنبازيابي را از اين مـدل بـا بهـره.ديجاد گيـري

و عناصر اصلي آن به تبيين فضـاي شـناختي كـاربر در كنـار حيطـ ساختار هستي ةگسـتردةشناسي

ــات ــي اطلاع ــردازد م ــردن. پ ــداري ك قا دي ــات ــدهاي اطلاع ــت از فراين ــوبي در حماي ــت خ  بلي

مي. مدل شناختي داردة وجوي معنايي در عرص جست توان اميـدوار بـود كـه با استفاده از اين مدل

 ديـداري كـردن البتـه برخـي از فنـون. ميزان جامعيت منابع بازيابي شده تا حد زيادي حفـظ شـود 

هـاي مبتنـي بـر تشـبيه فضـايي، شـباهت در روش. حاوي فوايد مطلـوبي اسـت4چون تشبيه فضايي

توانـد ارائـه شـود كـه مـي بعـدي مطـرح مـي در يـك محـيط سـه6در كنار شباهت شكلي5معنايي

از مؤثرةاين شيو. هاي مفيد را در پي داشته باشد نمايش و قابليت تطبيـق بـا مـدل شـناختي را دارد

.ة كاوش برخوردار استني از برنامامكانات مناسبي براي پشتيبا

 كنـد پشتيبانيرا معنايي وجوي جست فرايند تواندمي اطلاعات كردن ديداري ديگر، سوي از

 انـواع. باشـد داشـتهآن فايـدة تـر افزون توسعةو بيشتر پذيري دسترس ايجاد براي هايي سودمنديو

 براي ويژه ابزارهاي ديگرووب اطلاعاتي فضاي ساختار نمايش منظوربه كردن ديداري هاي شيوه

در امكانـاتي چنـين ). 7،2004مـارتينودوو برتـون آلبرتـوني،( اسـت شـده داده توسعه معنايي وب

.شود منجر اطلاعاتتر مناسبو بهتر بازيابيبه تواندمي اطلاعات هاي كاوش عرصة

1. Cognitive model  2. Ontology 3. Balamurugan & Uma 
4. Spatial metaphor 5. Semantic similarity 6. Shape similarity 
7. Albertoni, Bertone, De Martino 
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ب ديداري كردنمشكلات  ازيابي در تعامل با عوامل انسانيبراي

از برخيبهكه استآن مناسب انساني، عوامل زمينةدر كردن ديداري مشكلاتبا ارتباط در

 هـاي سـودمندياز گيري بهره حوزةدر مسائل اين. كنيم اشاره رابطه ايندر اصليو مهم مشكلات

 مشـكلات رفـعدر آنها شناختو شود محسوب بازدارنده عناصر نقشدر تواندمي كردن ديداري

.كند غلبه موانعي چنينبر بتواندتا رساندمي ياري كاربربهو آمده كاربه نظر مورد

را داده مبنـاي بـر گيـري تصـميم توانـايي كـه است جديدي رويكرد كردن ديداري واقع در

 تفهـيم بـراي[ آمـوزش بـه نيـازو سـاخته فـراهم كمتـر شناختي تلاشبا همراهو تر، دقيق تر، سريع

مي] اطلاعات و برمـودز( دهـد را كاهش ديـداري بـر همـين اسـاس كاربردهـاي.)1،2005آگـاتر

ايـن مـوارد در ارتبـاط بـا. مشكلات مبتني بر قدرت درك آدمي را كـاهش دهـد تواند كردن مي

.يت بالاتري برخوردار استكاوي از اهم داده

ــراي ــاختن دادهمؤثرب ــل س ــاف داده توســط عام ــد اكتش و تركيــب كــاوي، فراين ــاني انس

در سـازي،و دانش عمومي انسان به همراه ظرفيـت بسـيار بـالاي ذخيـره پذيري، خلاقيت، انعطاف

ــه ــباتي رايان ــدرت محاس ــار ق ــت كن ــت اس ــائز اهمي ــوين ح ــاي ن در. ه ــاف داده ــداف اكتش اه

ي، هـاي اداركـ كـاربردي سـاختن توانـايي سازي با عامل انساني در فرايند اكتشـافي داده، يكپارچه

ة ايـد. يابـد اي نـوين معنـا مـي هـاي رايانـه در نظـام هاي فرادادههپذير ساختن مجموع براي دسترس

وجـود هـاي ديـداري، بـه كاوي عبارت است از ارائـه داده در برخـي از قالـب اصلي اكتشاف داده

و تعامل مسـتقيم بـا داده آوردن امكان شناخت داده توسط انسان، اويكـ فنـون داده. ترسيم نتايج،

و داراي توانـايي بـالقو ديداري توسط مقادير سطح بالا در تحليل داده ة هاي اكتشافي آزمون شـده

و بررسي پايگـاه شـكل خـاص كـاوي ديـداري بـه داده. فـراداده اسـت هـاي بالايي براي شناسايي

و نيـز شناسـايي اهـداف آن مـبهم اسـت،ة هنگامي كه شناسـايي انـدكي در بـار   داده وجـود دارد

و دسـتيابي كاوش گسترده در پايگاه براي). 2002كيم،(باشدميند سودم هـاي بـزرگ اطلاعـاتي

و تبيـين كاوي ديداري با برخـورداري از سـازوكار تحليـل كليـدواژه به اطلاعات موجود، داده هـا

پـذيري در ارتبـاط بـا انعطـاف. پـذيرد وجوي ارائه شده به نظـام انجـام مـي ميزان ربط منابع با پرس

گفتـه، وجـو ميـان هـر يـك از عوامـل پـيش راهبردهاي جستة ريتم شاخصو گسترش دايرالگو

 
1. Agutter & Bermudez 
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و اي مطلوب براي برقراري ربـط در دو سـطح كليـدواژه تواند به محاسبات رايانه مي هـاي كـاوش

در اي بر اساس كليدواژه در اين مرحله ابتدا ارتباط اوليه. بازنمون ديداري منجر شود هـاي منتسـب

هـاي اختصـاص اي كه نظام بازيابي بتوانـد بـا عنايـت بـه برچسـب اد شده، به گونهوجو ايج جست

و در سـياهةيافت در ادامـه. بازيـابي قـرار دهـدةواژگان، منبع اطلاعاتي مـرتبط را شناسـايي كـرده

و ميزان بازيابي اطلاعات بـر اسـاس درصـد منـابع بازيـابي  ارتباطي ساختاري ميان نمودار ديداري

دشد مير نظامة مرتبط گيـرد كـه بر چندين عامل انساني شكل مـيه اين نمودار با تكي. شود برقرار

مهـم توجـهة بايـد بـه ايـن نكتـ. تواند به بازيابي بهتـر اطلاعـات منجـر شـود بررسي اين عوامل مي

و دشـواري  ديـداري هـاي داشت كه عوامل انساني به دليل پيچيده بودن همواره از زمره مشكلات

ي وجــود دارد كــه در نتــايج فعاليــت چنــدين عامــل انســان. شــودت محســوب مــياطلاعــا كــردن

در برخي از اين عوامل كه از اهميت. دارد تأثيروجوي اطلاعات جست بيشـتري برخـوردار اسـت

.آيد ادامه مي

 وجوكننده دانش جست

و وجوكنندة جست اطلاعـات اغلـب فقـط دركـي سـاده از نيازهـاي اطلاعـاتي خـود داشـته

م ميحدانش باعـث شـده مسـأله همين. دارد وجو قرار دهد خواهد مورد جست دودي از آنچه كه

ايـن مشـكل. اي كـاهش يابـد تا ميزان بازيابي اطلاعات مرتبط بـا نيـاز او بـه ميـزان قابـل ملاحظـه 

و همـراه اسـت همواره در كاوش بـر همـين اسـاس فـردي كـه كـار. هاي اطلاعاتي با كاربر قرين

مي وجوي اطلاعاتستج او مـيرو روبهبا مشكلات خاصي دهد را انجام شـود كـه ميـزان دانـش

و هـم هم به ارتقاي كيفي دانش او كمـك مـي ديداري كردن. بالايي دارد تأثيردر اين ميان  كنـد

ميأاز اين مشكل مت و تا حدودي با محدوديت مواجه بنـابراين توجـه بـه كاربردهـاي. شود ثر شده

دمي ديداري كردن و تطبيـق بيشـتر فقـره تواند هـاي بازيـابير راستاي ارتقاي ميزان درك كـاربر

كه. شده با نياز اطلاعاتي او قرار گيرد و رابـط كـاربر در بخش طراحـي ديداري كردنبايد افزود

مي با توجه به آگاهي در توانـد بـه اسـتفاده دهد مـي هاي تصويري كه ارائه كننـده كمـك كنـد تـا

اوبر. به صورت بهينه عمل كند عاتفرايند بازيابي اطلا و ميـزان شـناخت اين اساس دانش كـاربر

از در بهره مؤثريكي از عوامل  هـاي مـرتبط است كه بـا عنايـت بـه آمـوزش ديداري كردنگيري

.تا حد قابل توجهي كاهش پيدا كندتوان اميدوار بود كه اين مشكل مي
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و فراهم ارتباط جست  اطلاعاتةآورند وجوكننده

و فراهم گانوجوكنند جست در آورندگان اطلاعـات داراي مهـارت اطلاعات هـاي مختلفـي

د و معمـول ارتبـاط تعـاملي بـه صـورت،حـال هـر بـه. هـاي گونـاگون دانـش هسـتند امنـه سطوح

كه. مستقيمي ميان آنها وجود ندارد اطلاعـات بـا ديـدگاه گانوجوكننـد جسـت اين بدان معناست

ــردازد وجــو مــي خــود بــه جســت ســازي، اطلاعــات نيــز بــراي توليــد، ذخيــرهة آورنــدو فــراهم پ

و اشاع را مـي ديـداري كـردن. اطلاعات معيارهاي خاصـي داردة سازماندهي، توانـد ايـن شـكاف

همواره بـه شـكل رابط كاربرالي كه براي طراحانؤس. ولي اين يك روي سكه است؛جبران كند

و آگـاهي شرايط، ويژگـي شود، برقراري ارتباط مناسب ميان جدي مطرح مي هـا، ميـزان شـناخت

و فراهم جست كـ. اطلاعات استة آورند وجوكننده ه بتوانـد بـالاترين در واقـع برقـراري پيونـدي

و. پوشاني را در اين رابطـه داشـته باشـد كـار دشـواري اسـت هم گـذار در تأثيرايـن شـكاف مهـم

و شـايد بتـوان بيـان كـر  هـاي اصـليد كـه يكـي از نقـش ارتباط با ميزان درك كاربر نقش داشـته

.اند چنين نقاط ضعفي را پوشش دهدآن است كه بتو ديداري كردن

 وجوكننده جستتشويش

ميمي نندهوجوك جستشكاف ميان آنچه كه و آنچه كه او فكر كند بايـد بدانـد توليـد داند

مي. كند اضطراب مي آلبرتـوني،( دهـد افتد كه اطلاعـات نيـاز او را پوشـش نمـي اين اتفاق زماني

و دو مارتينو تـوان از برخـي راهبردهـاي تصـويري براي حل چنـين مشـكلي، مـي ). 1،2004برتون

ــزان  ــيوه، مي ــن ش ــر اي ــه ب ــا تكي ــا ب ــرد ت ــتفاده ك ــاهش داد اس ــات را ك ــاذب اطلاع ــزش ك .ري

فنــونةگيــري از مشـاور اطلاعـاتي بــا بهـرهة هــاي گسـترد اطلاعــات در محـيطة وجوكننـد جسـت

مي ديداري كردن و سـپس اين امكان را يابد تا بتواند مسير كاوش خود را به نحو مقتضي طراحـي

با توجه به نوع اطلاعات مـورد نيـاز درون يـكه وجوكنند جستدر اين ميان دانش. پيگيري كند

مي جستة منسجم براي برنام هاي ارائـه شـده اين برنامه قابليت تطبيق كليدواژه. رسد وجو به انجام

و دو. نتايج كاوش را به همـراه دارد به نظام الگـوريتم تعريـف شـده بـراي آن، ابتـدا ميـزان ربـط

و سپس با برقـراري ارتبـاط بـا صـفحة پيشمقول نمـايش نشـانگرهاي شناسـايي،ة گفته را سنجيده

ديـداري بر اين اسـاس يكـي از مسـائل مهـم در خصـوص. دهد ميزان ارتباط مفهومي را نشان مي

 
1. Albertoni, Bertone, De Martino 
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طراحـي مناسـب. وجـوي اطلاعـات اسـت اضطراب كاربر در هنگام جسـت غلبه بر مشكل كردن

مي رابط كاربر و در زمان كاوش اطلاعات و اسـتحكام فكـري كـاربر منجـر شـده تواند بـه قـوت

.بهتري انجام پذيردةوجوي اطلاعات به شيو فرايند جست

 گيري نتيجه

عر بازيابي اطلاعات يكي از حوزه  ديـداري كـردنةص ـهاي موضوعي مهمـي اسـت كـه در

رقـومي،ة براي دستيابي به اطلاعات متعدد در مخـازن گسـترد. مورد توجه جدي قرار گرفته است

دري اسـت كـه مـي مـؤثر از زمـره راهبردهـاي ديـداري كـردن فنون متعـدد  توانـد نيـاز كـاربر را

باةويـژه در زمينـ ايـن مقولـه بـه.دسترسي به اطلاعات مورد نياز پشـتيباني كنـد  زيـابي در فعاليـت

و اينترنت از طريق  نحـو قابـل تـوجهي مـورد عنايـت قـرار بـه گرافيكـي رابط كاربرمحيط شبكه

به. گيرد مي د با توجه و حجـم آنكه مخازن عظيم رقومي بـالايير فضاي شبكه داراي گسـتردگي

و راهبردهـاي هستند، تلاش براي كاربرد فنون تصويرسازي كه بتواند در كنار روش هـاي كـاوش

مي طراحي پرس .شود وجو به كمك كاربر آيد، بيشتر احساس

 ديـداري كـردن هـاي عوامل مختلفي در برقراري ارتباط معنـايي ميـان روش،از طرف ديگر

و نتايج كاوش وجود دارد ف. اطلاعات ضـاي بر اين اساس حجم وسـيعي از اطلاعـات موجـود در

و يا بانك قابـل رابـط كـاربر گرافيكـي سـازي در از طريـق سـازوكار تصوير هاي اطلاعاتي شبكه

از بازيـابي اطلاعـات مـية گيـري از امكانـات موجـود در حـوز بـراي بهـره. دستيابي هسـتند  تـوان

و بـا تكيـه بـر فنـون آن، ميـزان پيوسـتگي ميـان ديـداري كـردن هاي بالاي ظرفيت اسـتفاده كـرد

و فقره پرس همچنـين كـاربرد. هاي اطلاعاتي بازيابي شده را افـزايش داد وجوي ارائه شده به نظام

با الگوريتم وجـو يـاري هاي مـرتبط بـا پـرس روابط معنايي به بازيابي فقره ديداري كردنهايي كه

مي مي . توان به آن اشاره كرد رسانند از زمره فوايدي است كه در اين زمينه

هـاي ارائه اطلاعات در قالب كليدواژهة هاي پژوهش مشخص ساخت كه شيوهدر ادامه، يافت

بـراي. تواند بـه تنهـايي فراينـد كـاوش اطلاعـات را بـه نحـو مطلـوب پشـتيباني كنـد مشخص نمي

گيـري از ابزارهـاي تصويرسـازي شناخت مراحل متعددي كه در انجام كـاوش وجـود دارد، بهـره 

و در قالب تصاوير قابل درك براي كـاربر نمـايش داده شـود تواند اين مراحل را تعيين كرد مي .ه
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رابـط وجو تـا دريافـت اطلاعـات از طريـق هاي مختلفي كه از زمان تسليم پرس نشان دادن ارتباط

مي كاربر و سـپس كـاربر بـا اتكـا شودهاي تصويري ارائه گيري از نگاره تواند با بهره وجود دارد،

عـلاوه بـر. هاي منتخـب را تشـخيص دهـد اي بازيابي شده با كليدواژهه به آن، ميزان ارتباط پيشينه

و نظارت بـر فعاليـت  و برقـراري از طريـق نگـاره رابـط كـاربر آن، قابليت هدايت هـاي تصـويري

.ديداري كردن استاز مزاياي وجو ارتباط بيشتر ميان عناصر جست

م دهد كه داده همچنين نتايج پژوهش نشان مي را اند دادهتويكاوي ديداري هـاي نامتجـانس

و بدون نياز به الگوريتمبه  . هاي پيچيده به بازيابي اطلاعات سودمند منجر شـود خوبي تعيين كرده

مي داده،از سوي ديگر كند تا بر اساس فنون تصويرسـازي بـه نتـايج كاوي ديداري كاربر را ياري

ــد  ــار دســت ياب ــورد انتظ ــان داده. م ــع مي ا در واق و ــداري ــاي كــاوي دي ــتفاده از راهبرده ــؤثرس  م

.ة نزديكي وجود داردوجوي اطلاعات رابط جست

مي دستبهنتايج  ديـداري كـردن بـا تكيـه بـر رابـط كـاربر هـاي دهـد كـه روش آمده نشان

مية مناسب به بازيابي بهين بـه رابـط كـاربر به طراحي مطلـوب توجه،بنابراين. شود اطلاعات منجر

ميي گرافيك رايانهگيري از كاربردها همراه بهره . نجامـد انـد بـه بازيـابي بهينـه اطلاعـات بياتو اي

هــاي رابــط كاربربــه خصــوص. كننــده داراي اهميــت اســت نمــايش آن نيــز بــراي اســتفادهةشــيو

مي مناسبةگرافيكي از اين امكان به شيو .كنند تري استفاده

سـازد وجـو برقـرار مـي با تعاملي كه با راهبردهاي متعدد جست ديداري كردن،علاوه بر آن

و فنـون در اين ميان نقش روش. تر به اطلاعات منجر شود رسي مناسبدستبهتواند مي ديـداري هـا

و عمـده اسـت كردن وجـوي اطلاعـات انـواع راهبردهـاي جسـت. در بازيابي اطلاعـات برجسـته

و در نهايـت بـه اكتشـاف داده مي بي توانـد بـا فنـون مختلفـي هماهنـگ بـوده . نجامـداهـاي مـرتبط

.شود فراگيري اين راهبردها در دروس مربوط به بازيابي اطلاعات مطرح مي

و مهـم در حـوز ةبازيـابي اطلاعـات اسـت كـه بـه مجموعـة فضاي اطلاعاتي اصطلاح نوين

ياةوسيعي از اطلاعات موجود در گستر فضـاي شـناختي.هاي غيرپيوسته اشـاره دارد محيط شبكه

ش نيز تركيبي از آگاهي و كة ناخت انسان از حيطها با تكيـه بـر قـدرته وسيعي از اطلاعات است

و نقش مهمي در تسلط كاربرميوجود شناخت فرد به عظـيمةبر فضاي اطلاعاتي يعني گسـتر آيد

بر اين اساس بايد اظهار كرد كه دسـتيابي مطلـوب بـه فضـاي اطلاعـاتي بـا. اطلاعات موجود دارد
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. پـذير اسـت تـا در اشـتراك دانـش اثـربخش باشـد برخورداري از فضاي شناختي مناسـب امكـان

بهمي ديداري كردن .مؤثر ميان اين دو داشته باشدسزايي در برقراري ارتباط تواند نقش

اي تـا حـد قابـل ملاحظـه ديـداري كـردن دهـد كـه حاضر نشـان مـية مطالع،از سوي ديگر

به مي و مانعيت بازيابي را كاهش دهدجامعي تواند مشكلات مربوط .ت

كه همچنين نتايج پژوهش نشان مي در تعامـل بـا عوامـل انسـاني داراي ديـداري كـردن دهد

ازآن مشــكلاتي اســت كــه عناصــر مهــم ارتبــاط ميــانةوجوكننــده، نحــو دانــش جســت عبارتنــد

و فراهم جست وةآورند وجوكننده .وجو جست در هنگام وجوكننده جستتشويش اطلاعات،

وةجايگــاه خــاص ايــن پــژوهش درحــوز ــه دليــل معرفــي ــابي اطلاعــات، ب موضــوعي بازي

مي بهره و گيري از راهبردهاي نويني است كه تواند ميـزان دسـتيابي بـه اطلاعـات را افـزايش داده

و روش وسيعي از دادهةحيط تحـت نفـوذ بهتـر كـاربر ديداري كـردن هاي ها را با استفاده از فنون

رساني جديد است كـه فوايـد هاي اطلاع مطالعاتي مهمي در نظامةبازيابي اطلاعات عرص.ددرآور

و منطبـق بـا نيـاز اطلاعـاتي به هر ميزان كه راه. بالايي در پي دارد هاي دسترسي به اطلاعات دقيق

كاربر افزايش پيدا كنـد، نظـام اطلاعـاتي در انجـام رسـالت خـود از موفقيـت بيشـتري برخـوردار 

تحقيقـاتي بازيـابي اطلاعـاتةاطلاعات رويكردي نوين بـه حـوز ديداري كردندر واقع.ودش مي

مي است كه از روش توانـد مـي تأثيرگـذار در بازيـابي گيرد كه در كنـار ديگـر عوامـل هايي بهره

دو ديداري كردن. نقش مهمي در اين زمينه داشته باشد اطلاعات با طـرح مبـاحثي كـه در حـدود

بازيــابية كاربردهــاي گــذرد توانســته اســت بســتري مناســب بــراي توســع آن مــيدهــه از قــدمت 

هـايي چـون رايانـه، ايـن رويكـرد نـوين امـروزه در ميـان متخصصـان رشـته. اطلاعات مهيـا سـازد 

و اطلاع از كتابداري و كـاربردي درگيـر هسـتند رساني كه بـا فراينـد بازيـابي بـه شـكل عمليـاتي

ا و مطالعـات ارزشـمندي در ايـن زمينـه انجـام گرفتـه اسـت جايگاه قابل توجهي برخوردار . سـت

ي در بهينـه مـؤثر هـاي هاي مرتبط در اين خصـوص، گـام توان اميدوار بود كه با انجام پژوهش مي

اطلاعـات گـرايش بـه سـمت ديداري كـردن. ساختن كاركردهاي بازيابي اطلاعات برداشته شود

از ابعادي از مطالعات مربوط به بازيابي اطلاعات و انتظـار او دارد كه از يك سـو بـه منظـر كـاربر

ميوو تسهيل فعاليت جست رابط كاربر و از سوي ديگـر در خصـوص رابطـه ميـان جو توجه كند

و برقراري ارتب و اجزاي ابزارهاي كاوش راعناصر . پـردازد كار مـيه اط ساختاري بين آنها به ارائه
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و بازيـابيةاطلاعــات در حـوز ديـداري كـردن نقـش اطلاعـات مــورد توجـه جـدي قـرار گرفتــه

و دسترسـي بهتـر بـه توان اميدوار بود كه ايـن مطالعـات بتوانـد در ارتقـاي روش مي هـاي كـاوش
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