
 بزرگ هاي گامو شناسي دانشو اطلاعات علم

 بحـث آنهـااز يكـي كـه شـد مطـرح مختلفـي هـاي بحـث يازدهم،به دهم دولت تحويل در

 بخواهنـد چنانچـه كـه داشـتمي اظهار دولت سخنگوي. بود مردمبهآن پرداخت نحوةوها يارانه

 وزيـرو. نيسـت مـدت كوتاهدرآن امكان كنند شناسائيو رديابيرا برخوردار جمعيت دهك سه

 دقيـق آمـار بتواننـد تـا اسـت نياز فرصت ساليك اليششبه حداقل گفتمي دارائيو اقتصادي

و آمـار اسـتاي مسـئله چـه كـه برد فرو فكر اينبه مرا مسئله اين. آورند دستبهرا خانوارها اين

.است دشوار چنين اينآنبه يافتن دستكه اطلاعات

 ريـزي برنامـه بـراي كشـوري هـر نيازهـاي اولين جزو اطلاعاتو آماركه است اين واقعيت

 برنامـة هـر چنانچـهو. بـود خواهد برنامه فاقد چيز همه نباشد، دقيقو صحيح آمار چنانچهو است

. مانـد مـي ابتـرو عقـيم برنامـهآن اجـراي آمـار، شـدن مخـدوشبا شود، تدوين درستيو صحيح

 نظـردر خروجـيآن بـراي تـوانيم نمـيكه است چگونهما هاي وروديكه است اين اصلي سؤال

 نيسـت؟ درسـت مـردم بـه اطلاعات عرضه نحوة آيا است، غلط اوليه اطلاعاتو آمار آيا. بگيريم

را لازم همكـاري مـردم نهايـتدر كـه اسـت فـراوان آمـارگيري هنگـام بـه مـزاحم متغيرهاي آيا

 كـار بـه آمـارگيري زمـاندررا لازم دقتياو بينند نميرا لازم آموزش آمارگيران آيا كنند؟ نمي

 خاصـي انگيـزة هـر بـا هـم هماهنگي بدونيكهرو است متعدد آمارگيري مراكز آيا برند؟ نمي

 سيسـتم بـه اطلاعـات ورود هنگـامبه آيا شود؟مي متفاوتها خروجي نهايتدركه گيرندمي آمار

آن خروجـي كـه شـود مـي اسـتفاده چنـدپهلوو آميـز ابهامياو گوناگون اصطلاحاتو عبارات از

 آمـار اخـذ براي ملي عزميو نيستها اين هيچكدامياو هستها اين همة آيا شود؟مي بحث قابل

 ندارد؟ وجود درست

زمـاني كـه در دوره سـوم. كـنم هاي ديگري عرضمي تر شود نمونه اينكه مسئله روشن براي

در مجلس شوراي اسلامي بودم در زمان معاونـت اولـي مرحـوم دكتـر حبيبـي، مـن در كميسـيون 

و استخدامي بودم بـين. قرار بود افزايش حقوقي براي كاركنان دولت در نظر گرفتـه شـود. اداري

آ و دولت بر سر و گفـت مجلس و بـه همـين دليـل مـدتي بـه مار دقيق بحث وگـوي فراوانـي بـود

 يـك هـررا كاركنـان آمـار كشور گيري تصميم مهم مركزسهكه بود اين عمده دليل. افتاد تأخير

 سخن سردبير
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 تعيـينو گيـري تصـميم بـراي بزرگـي مصـيبت ايـنو بودنـد داده مجلـس بـه اختلاف صدهزار با

 باشـند داشـته خـاطر بـه همـه شايد همچنين. كجاست اختلاف منشأ نشد معلوم بالاخره. بود بودجه

 باطلـه شناسـنامة ميليون10از بيشكهشد اعلام سازندگي، جهاد شايد نهادي، طرفاز زماني كه

در مسـئولان يـاو كننـد نمـي همكـاري مـردم آيا. كردندمي دريافت كالاآن براي مردمكه است

 بـدون مسـئولانو ريزان برنامه باشد قرار اگر دارند؟ تقصيرو قصور آنان آموزشياو مردم توجيه

 باشـد داشـته تعـارضو نباشـد دسـت يـك آنـان بيندر سخنانياو بگويند سخن كارشناسي كار

 اطلاعـات اسـت، شده شايع برنامه عنوان تحت آنچه طمعبهياو كنند نمي اطمينانآنبه نيز مردم

 شـود مـي مطـرح كود بخش مثلاي برنامه براي تشويقي سياست گاه مثلاً. كنندمي عرضه متفاوت

درراآن بـازار آشـفتگي خـاطر بـه بسـا چـهو كننـد دريافت بيشتري كود اينكه طمعبهاي عدهو

 ازاي بـه مـثلاً بگويند اگرياو كنندمي اعلام غيرواقعيرا خود هاي زمين آمار بفروشند، آزاد بازار

آن مزايـاياز تـا كننـد نمـي اعـلام درسترا آمار بازاي عده شود،مي دادهاي يارانه دام، رأس هر

از لازم هـاي دقـت كـه داردراآن ارزشكه است مهم قدريبه آمارها آزمايي راستي. ببرند بهره

) 2003-2001( نـيمو سـال يـك حـدود وقتي هست يادم. گيرد صورتآن رويبر جهات جميع

از دقيـق آمـار دفعـه هـر نمـودم، مـي مراجعـه بيمارستانيياو دولتي مراكزبه وقتي بودم كانادا در

 شـايد كـنم مـي فكـر. كردندمي طلبرا نبودند حيات قيددركه كساني حتيو مادر،و پدر خود،

 رسـاني اطـلاع شـبكةدر بسـاچهو شود گفته خلاف آمارها نكندكه بود اين آنان اهدافاز يكي

 آمـار كـه اسـت اين براي دليل اين حالهردر.شدمي داده مطابقت يكديگربا اطلاعات اين آنها

و شـود مـي محسـوب كشـوردر گـذاري سياستو ريزي برنامه هاي پايه اولين عنوانبه اطلاعاتو

 بـه دودش شـود، اعمـالآن ارائـة مردمـدرو مسئولان طرفاز قصوريو باشد دار خدشه چنانچه

.بود خواهد گيري تصميمدر تأخير نتيجه،و رودمي همه چشم

 بازيــابيو اطلاعــات ذخيــرةو ورود بحــث اگــر كــه بــود ايــن فــوق مطالــب بيــاناز غــرض

وكتابـداري( شناسـي دانـشو اطلاعـات علـم متخصصـان باشـد، اصلي مسئلة كشوردر اطلاعات

در تواننـد نمـي آيـا است اطلاعات بازيابيو ذخيره آنان بحث اصلي محوركه) سابق رساني اطلاع

 رسانند؟ ياري مسئولانبه امر اين

و دانـش واقعيت و بازيـابي اين است كـه اسـاس كـار رشـتة علـم اطلاعـات شناسـي ذخيـره
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و. اطلاعات است اگر چه بيشترين وجهة همـت آنـان اطلاعـات علمـي اسـت ولـي بحـث ذخيـره

و به م بازيابي درست و چنانچه متخصصان اين رشته ولـو بـه تـا10قـدار موقع، امري عمومي است

و اصلاح بهينة كـار سـهمي بتواننـد داشـته درصد، اگر نگوييم كه بيشتر از اين 20 ها، در همكاري

و نقـش خـود را بـه  عنـوان متخصصـان مسـئله بـه باشند، لازم اسـت بـه نـوعي آن را مطـرح كننـد

. دولتمردان بنمايانند

قـدري خدشـه داشـته اينكه اگر غرضو مرضي در كار نباشد، حتي اگـر آمـار هـم توضيح

و دانـش  و اگر متخصصان علم اطلاعات و مهـم شناسـي كـه اصـلي باشد شـان تـرين وظيفـة تـرين

و اقتصـادي را داشـته باشـند،  بازيابي دقيق اطلاعات است توان كمك به حل اين معضل اجتماعي

و ايـراد  در بايد رسماً اعلام كنند كه ما حاضريم تا با همكـاري سـاير نهادهـا بـه رفـع عيـب وارده

و اطلاعات كشور كمك كنيم . آمار

و دانـش بنابراين شناسـي، علت اصلي اين تداعي اين است كه وظيفـة اصـلي علـم اطلاعـات

و بازيابي اطلاعات است و هويـت ايـن علـم را نشـان مـي. ذخيره . دهـد به تعبير من بازيابي اسـاس

بازيـابي اطلاعـات مطـرح پس اگر چنين است، بايد متخصصان اين حـوزه در هـر جـا كـه بحـث

و يا دست كم به صورت مشاوره مي و اگـر ندارنـد شود به صورت جدي اي حضور داشـته باشـند

و بازيـابي  و يـا حـوزة ذخيـره بايد ديد اشكال كـار كجاسـت؟ آيـا توانـائي ايـن كـار را ندارنـد؟

با اطلاعات محدود به كتابخانه و آن هم در حد نـازل آن اسـت؟ اگـر تـازه چنـين شـد بـاز ايـن ها

اي بـه معنـاي وسـيع آن كـه شـامل مراكـز شود كه بين بازيابي اطلاعات كتابخانـه سؤال مطرح مي

و اسناد هم مي و دانـش اطلاعات شناسـي بـا شود كـه سـروكار متخصصـان حـوزة علـم اطلاعـات

و بـه سازي نمايه ويـژه در سـطح كـلان هاي مختلف است، بـا بازيـابي اطلاعـات در سـطوح ديگـر

مي كشوري و يـا بـهو آماري فرق كند؟ اگر فرق دارد آيا فـرق آن بـه لحـاظ ماهيـت كـار اسـت

و مقدار؟ باز اين پرسش مطرح مي شود كه بـا وجـود كـامپيوتر، ديگـر مقـاديرْ خيلـي لحاظ حجم

و يـا متخصصـان. هـا نباشـدو شايد هيچكـدام از ايـن. توانند مانع اصلي تلقي شوند نمي كتابـداران

ميبهعلم اطلاعات  چون تعريف مشخصي از كـار خـود ندارنـد. باشند لحاظ هويتي داراي ضعف

و سـايرو يا اصولاً اين رشته ذاتاً درون. كه بايد به آن توجه جدي شود و همچـون كتـاب گراست

و تا به سراغ آنها نروند، حرفي نمـي مدارك، و صامت است و از ايـن رو بـه مسـائل. زننـد ساكت
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ارند زيرا جايگاهي براي متخصصان حوزه در سطح كـلان كشـور تعريـف بزرگ مملكتي كار ند

در البته اين نكتة اخير به اين دليل نقضمي. نشده است شود كه كتابخانة ملـي جمهـوري اسـلامي

و كتابخانة مجلس شوراي اسلامي در سطح معاونـت وزيـر  سطح معاونت رياست جمهوري است

اي در شـيراز مركـز منطقـه. اي در ايـن سـطح دارد ويژگـي هاي عمومي ويا يا رئيس نهاد كتابخانه

و متخصصـان بنابراين چنانچه انتخـاب. شود هم ركني در اين زمينه محسوب مي هـا درسـت باشـد

مي دار اين مسئوليت عهده و مشـكلات را بـه سـمع مقامـات مـافوق ها باشند به خوبي توانند مسائل

و مشكلات را مطرح كن و مسائل لذا نبايـد از ايـن حيـث هـم احسـاس ضـعف يـا.ندخود برسانند

. كمبودي داشت

 اسـت، مطـرح حوزه اين اساسيو اصلي محور عنوانبه اطلاعات بازيابي وظيفة اگر بنابراين

 حضـور ايـن چـرا دارنـد اگـرو ندارنـد حضـور كشـوري كلان مسائلدر كتابداران چرا ديد بايد

 نيست؟ پررنگ

و مـديران كتابـدار بايـد اولاً بـه واقعيت و متخصصان اين است كه شاغلان اين حوزة علمي

و آن را از قالـب سـابق كـه محـدود بـه كتابخانـه بـود  هويت رشتة خود بيش از پيش توجه كننـد

و كتابخانه را موجد علم كتابـداري تلقـي نكننـد بلكـه آن را مولـود تفكـر كتابـداري. فراتر ببينند

و بداننـد كـه در حوزة. بدانند بازيابي اطلاعات را در سطح وسيع وجهـة همـت خـود قـرار دهنـد

و دانش شناسـي در هـر جـا كـه بحـث بازيـابي اطلاعـات شرائط كنوني متخصصان علم اطلاعات

ثانيـاً. سـت هـا البته يكي از وظايف آنان حضور در كتابخانـه. مطرح است بايد حضور داشته باشند 

و خرد كشـوري كـه در رابطـه بـا بازيـابي بايد خود را مجهز كنند  تا بتوانند نسبت به مسائل كلان

ــته باشــند  و جســارت انتخــاب. صــحيح اطلاعــات اســت حضــور متخصصــانه داش ــاً جــرأت ثالث

و يا انتخاب موضوع پايان و بـه موضوعات كلان را در قالب طرح ويـژه رسـالة دكتـري داشـته نامه

زو. باشند و تفسـير سـاختار فكـري نمونة آن رسالة دكتري آقاي ارقي بود كه موضـوع آن ترسـيم

سنجي پيشـنهاد مـن بـه اولـين دانشـجويان ايـن در حوزة علم. در علوم جمهوري اسلامي ايران بود

و يـا عمليـاتي  رشته در دانشگاه تهران در درس سمينار تحقيق اين بود كه براي ترسيم نقشة علمي

و اجرائي در سه قوة مجلس شو و نهـاد رياسـت جمهـوريو يا خدماتي راي اسلامي، قوة قضائيه،

ترسيم نقشـة علمـي از رونـد آنچـه گذشـته. مذاكره شوند تا براي آنان نقشة علمي تهيه كنند وارد
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هـاي تـوان طـرح عنـوان مثـال، مـي بـه. گيـري بهتـر همـوار كنـد تواند راه را براي تصميم است مي

ا هـاي گونـاگون، پرونـده تصويب شـده در حـوزه  رجـاعي بـه دسـتگاه قضـا در موضـوعات هـاي

و مناسبت و ها را در عرصه هاي اجرايي وزارتخانه مختلف هـاي متفـاوت در صـورت وجـود آمـار

و آن را در اختيار تصميم . گيرندگان گذاشت اطلاعات درست به تصوير كشيد

 اگـرو باشـد داشته بزرگ هاي برنامهدر حضور براي كافي توان علمي حوزة اين اگر حال،هر در

 حـوزه ايـن بـه درصـدي چنـدتاكم دست آن، همةبه دقيق، اطلاعاتو آمار يافتن چون مسائلي

 هـايي طـرح حتـي. اسـت پذير توجيه امر اين باشد، مربوط دانشو اطلاعات بازيابيو ذخيره يعني

 گيـر تصـميم هاي قدرت آنكهبر مشروط كرد تصدي توانمي مشاورهحددرياو مجري عنوان به

 رعايـت بـا شناسي دانشو اطلاعات علم متخصصان. باشند داشته مشكل زدودنو نقص رفعبر بنا

.بشتابند مسئولان ياريبه سطوح همةاز توانندمي بازيابي نيزو ذخيره ضوابطو اصول




